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La gestión de la calidad es un enfoque integral que busca garantizar que una
organización entregue productos y servicios que cumplan consistentemente con las

expectativas y necesidades del cliente. Para lograrlo, se basa en una serie de
principios fundamentales que proporcionan una guía para la mejora continua, la
toma de decisiones efectivas y la participación activa de todo el personal. Estos

principios están interrelacionados y forman el núcleo de sistemas de gestión como
la ISO 9001, cuyo objetivo es incrementar la eficiencia, mejorar los resultados y

aumentar la satisfacción del cliente.
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PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA

GESTIÓN DE LA CALIDAD

La participación de todos los
empleados es fundamental para
identificar áreas de mejora.
El personal es clave para asegurar que
los procesos se ejecuten
correctamente y se ajusten para lograr
los objetivos.

IDEA SENCILLA

Relación con participación del personal: Los
líderes motivan e involucran a todos los
niveles de la organización.
Relación con toma de decisiones basada en
hechos: Los líderes utilizan datos objetivos
para guiar sus decisiones.

LIDERAZGOENFOQUE AL CLIENTE
La mejora de procesos y productos
siempre busca aumentar la satisfacción
del cliente.
Los líderes deben garantizar que el
enfoque en el cliente sea una prioridad
para toda la organización

 Para mejorar un proceso, primero se
debe entender su funcionamiento
completo.
El análisis de procesos requiere datos
confiables para identificar problemas
y mejorar.

ENFOQUE BASADO EN

PROCESOS

PARTICIPACIÓN DEL

PERSONAL  La mejora continua se basa en
datos sólidos y análisis para
encontrar oportunidades de
mejora.
 La mejora continua siempre tiene
como objetivo final incrementar la
satisfacción del cliente.

MEJORA CONTINUA



La gestión de la calidad es un proceso dinámico y multidimensional que exige
la integración de varios principios fundamentales para lograr una mejora

continua y el éxito organizacional. Como se ha destacado en el mapa
conceptual, los principios como el enfoque en el cliente, el liderazgo, la
participación del personal, el enfoque basado en procesos, la mejora

continua, la toma de decisiones basada en hechos y las relaciones con
proveedores están profundamente interrelacionados.
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